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Ndryshimet né standardin
1ISO 17025:2005
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Baza e ndryshimit

o 1SO 17025:1999 pérfshinte kérkesat e
1ISO 9000-1-2:1994

o Standardi i r ISO 9000:2000
o Kérkesat e menaxhimit

- Pérmirésimi 1 vazhdueshém i
efektivitetit té sistemit té menaxhimit

- Kénageésia e konsumatorit
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Rekomandimi | ILAC dhe LC-EA

Né Asamblene e Pérgjithshme té itati i

ILAC né vitin 2005 u vendos gé: © Kol;mtetl | .
Periudha e tranzicionit do té L? Oratore_ve te E_A
jeté dy vjet nga data e daljes sé né mbledhjen e ti
standardit té fundit i kérkoi
Pas 1 Qershor-it 2007 el s :
certificatat duhet ti referohen gJithé organizmave
vetém ISO 17025:2005. akreditues té

Certifikatat duhet té léshohen

pas njé vlerésimi té ndryshojné sa mé

pérshtatshém né pérputhje me shpejt

Vizita viergsuiese, vizia dokumentacionin e
mbikqyrése ose shtese. nevojshém si
Laboratoret e akredituar duhet procedura, forma e
té kontaktojné me AB per té aplikimit etj.

konfirmuar detajete
procedurés sé akreditimit.
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Ndryshimi midis standardeve

o Terminologji:
-Klient né konsumator
- Sistemi | CIléSISé né sistemi |
menaxhimit

-Pajtueshméria zévéndéesohet né
pérputhshmeri
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4.1.5/a Organizmi

4.1.5/a Te kete nje personel drejtimi dhe teknik me autoritet
dhe burime te nevojshme per te kryer detyrat e tyre dhe
te identifikoje shfagjen e shmangieve nga sistemi i
cilesise ose nga procedurat....... (ISO 17025:1999)

o 4.1.5/a Laboratori duhet t€ keté personel teknik dhe
menaxherial i cili pérvec pérgjegjésive té tjera, ka
autoritetin dhe burimet e nevojshme pér te kryer detyrat e
tij, duke pérfshiré zbatimin, mbajtjen dhe pérmirésimin e
sistemit té menaxhimit, dhe t& identifikojé shfagjen e
shmangieve nga sistemi i menaxhimit ose nga
procedurat ..... (ISO 17025:2005)
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4.1.5/k Organizimi

o Né ISO 17025: 1999 nuk ka ekzistuar

o 4.1.5 /k Laboratori siguron gé personeli |
tij éshté | ndérgjegjshém pér lidhjen dhe
réndésiné e veprimtarisé seé tij dhe sesi
ata kontribojné né arritjen e objektivave
té sistemit t& menaxhimit.
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4.1.6 Organizimi

o Né ISO 17025: 1999 nuk ka ekzistuar

o 4.1.6 Menaxheri kryesor duhet té sigurojé
gé jané krijuar procese komunikimi te
pérshtatshme brenda laboratorit dhe gé
komunikimi ka té beje me efektivitetin e
sistemit t& menaxhimit. (ISO 17025:2005)
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4.2 Sistemi | menaxhimit

4.2.2 Politikat dhe objektivat e sistemit té cilésisé sé laboratorit
duhet té jené té pércaktuara né njé manual cilésie (sidoqofte i
guajtur). Té téra objektivat duhet té jené té dokumentuara né njé
deklarate té politikés sé cilésisé. Deklarata e politikés sé cilésisé
duhet té jeté Iéshuar nén autoritetin e shefit ekzekutiv. (ISO
17025:99)

4.2.2 Politikat e sistemit té menaxhimit té laboratoritné lidhje me
cilésing, duke pérfhsiré edhe deklaratén e politikés sé cilésisé
duhet té jené té pércaktuara né njé manual cilésie (sidoqgofte i
quajtur). Té gjitha objektivat duhet té dokumentohen dhe té
rishikohen gjaté rishikmit té menaxhimit. Deklarata e politikés sé
cilésisé duhet té léshohet nén autoritetin e menaxherit kryesor.
(ISO 17025:2005)
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4.2. Sistemi 1| menaxhimit

O

4.2.2 Deklarata e politikeés sé cilésisé duhet té
pérmbajé té paktén si mé poshteé:

c) géllimin e sistemit t&¢ menaxhimit né lidhje
me cilésiné

e) premtimin gé menaxhimi i laboratorit do té
kryhet né pérputhje me kété standard
ndérkombétar dhe duke pérmirésuar né
ményré té vazhdueshme efektivitetin e
sistemit t&€ menaxhimit.

(ISO 17025:2005)
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4.2 Sistemi 1| menaxhimit

o 4.2.3 Menaxheri kryesor duhet té japé
evidenceé té premtimit né drejtim té
hartimit, zbatimit té sistemit té
menaxhimit dhe pérmirésimit té
vazhdueshém té efektivitetit té tij.

Drejtoria e Akreditimit Néntor
2006



4.2 Sistemi 1| menaxhimit

o 4.2.4 Menaxheri kryesor duhet ti komunikojé
organizatés réndésiné e plotésimit té kérkesave
té konsumatorit si edhe kérkesave statutore dhe
té detyrueshme
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4.2 Sistemi | menaxhimit

o 4.2.7 Menaxheri kryesor duhet té sigurojé
gé integriteti | sistemit té menaxhimit
ruhet kur planifikohen dhe kryhen
ndryshime né kété sistem.
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4.7 Shérbimi ndaj] konsumatorit

o 4.7.1 Laboratori duhet ti béjé ballé bashképunimit me klientét

ose pérfagésuesve té tyre pér té sqaruar kérkesén e klientéve
dhe pér té monitoruar performancén e laboratorit né lidhje me
punén e kryer, duke sigurur qé laboratori siguron besueshmeri
tek klientét e tjeré. (ISO 17025:1999)

o 4.7.1 Laboratori duhet té jeté i gatshém té bashképunojé mé
konsumatorét ose pérfagésuesit e tyre né sqarimin e kérkesés
sé konsumatorit dhe né monitorimin e pérformancés sé
laboratorit né lidhje me punén e kryer, duke siguruar gé
laboratori siguron besueshméri tek klientet e tjeré
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4.7 Shérbimi ndaj] konsumatorit

o 4.7.2 Laboratori duhet té marré reagimet
pozitive apo negative nga konsumatorét
e tl]. Reagimet duhet té pérdoren dhe
analizohen pér té pérmirésuar sistemin e
menaxhimit, aktivitetet e testimit dhe
kalibrimit dhe shérbimin ndaj
konsumatorit.
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4.9 Kontrolli I punés jokonforme

o 4.9.1/c Jane marre veprimet korrigjuese ne
menyre te menjehereshme, se bashku me cdo
vendim rreth pranueshmerise se punes |o
konforme (ISO 17025:1999)

o 4.9.1/c Korrigjimet merren menjeheré, sé
bashku me cdo vendim né lidhje me
pranueshmériné e punés jokonforme (ISO
17025:2005)
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4.10 Pérmirésimi

o 4.10 Laboratori duhet té pérmirésoj né
ményré té vazhdueshme efektivitetin e
sistemit té menaxhimit té tij népérmjet
pérdorimit té politikés sé cilésisé,
objektivave té cilésisé, rezultateve té

auditimeve té brends
dhénave, veprimeve
parandaluese dhe ris
menaxhimit.

nme, analizés sé té
Korrigjuese dhe

NiIkimit té
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4.15 Rishikimi 1 menaxhimit

O 4.15.1 Né pérputhje me nje plan dhe procedure te
paracaktuar, drejtuesit ekzekutiv te laboratorit duhet te
udheheqin periodikisht rishikimin e sistemit te cilesise se
laboratorit ....(ISO 17025;1999)

o 4.15.1 Ne perputhje me nje plan dhe procedure te
paracaktuar, menaxheri kryesor i laboratorit duhet té
udhéhegé periodikisht rishikimin e sistemit té¢ menaxhimit
te laboratorit ....

o -rekomandimet pér pérmirésim (ISO 17025:2005)
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5.2 Personel

0 5.2.2 Duhet té vlerésohet efektiviteti
| veprimtarive trajnuese.
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5.9 Sigurimi | cilésisé sé rezultateve té
testimit dhe kalibrimit

0 5.9.2 Té dhénat e kontrollit té cilésisé
duhet té analizohen dhe atje ku gjenden
se jané jashté kritereve té vendosura,
duhen té ndérmerren veprime té
planifikuara pér té korrigjuar problemin
dhe pér té parandaluar rezultatet jo
korrekte nga raportimet e kryera.
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Ju faleminderit
Drejtoria e Akreditimit
Departamenti 1 Zhvillimit
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